Case study

mojelD dla firm




e-Tozsamosc¢ to srodek
identyfikacji elektroniczne]
wydawany przez bank. Sktada
sie z zestawu danych, ktore
potwierdzajg online tozsamosc
uzytkownika. Pozwala to

na zdalne korzystanie z ustug,
ktore do tej pory wymagaty
osobiste] wizyty w punkcie
obstugi klienta.

KIR.

mojelD wyrdznia najwyzszy poziom
bezpieczenstwa przekazywanych danych,
a takze brak koniecznosci zapamietywania
wielu loginodw i haset do kolejnych profili.
Korzyscia dla uzytkownikow jest rowniez
oszczednos¢ czasu i wygoda.

Dla ustugodawcy z kolei istotng wartoscia
jest mozliwosc¢ zoptymalizowania kosztow
obstugi klienta.



mojelD

To odpowiedz na potrzeby sektora
bankowego, ustugodawcow oraz samych
klientow, ktérzy zyskujg tatwy dostep
do publicznych i komercyjnych ustug
online. mojelD pozwala na zdalne
potwierdzanie tozsamosci, a w praktyce
na przeniesienie do cyfrowego Swiata
ustug, ktore wczesniej wymagaty
osobistej wizyty w punkcie obstugi,
rozmowy telefonicznej, skanowania,
drukowania i przesytania dokumentow
Czy umawiania sie z kurierem.

KIR.




W 2019 roku KIR i PGNiG Obrot
Detaliczny, we wspotpracy z PKO
Bankiem Polskim, jako pierwsi
wdrozyli ustuge mojelD.

Klient PGNIiG, chcac zawrze¢ nowg umowe
dostarczania paliwa gazowego, zostaje przekierowany
na strone serwisu iPKO, by potwierdzi¢ swojga
tozsamosc. W konsekwencji wszystkie formalnosci
Zwigzane z podpisaniem umowy sg realizowane w
petni zdalnie, bez koniecznosci wizyty klienta w
punkcie obstugi oraz bez przesytania dodatkowych
dokumentow. Obstuga umowy zawartej w ten sposob
jest realizowana w catosci poprzez serwis
samoobstugowy ebok.pgnig.pl

PGNiG Obrét Detaliczny to jedna z pierwszych firm
energetycznych w Europie, ktora oferuje tego typu
rozwigzanie, jak mojelD.
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Chcemy byc¢ blizej naszych klientow i zapewniac im

coraz lepsze | najnowoczesniejsze narzedzia do korzystania
z naszych ustug online. Uruchomienie zawarcia nowej
umowy przy wykorzystaniu mojelD | jej zdalna obsfuga
poprzez nasz serwis eBOK to przede wszystkim olbrzymia
wygoda dla naszych Klientow. Warto dodac, ze jestesmy
jedng z pierwszych firm energetycznych w Europie,

ktore oferujg tego typu mozliwosc. Naszym gtownym celem
jest ksztattowanie w swiadomosci klientow pozytywnego
obrazu PGNIG jako firmy podgzajgcej za najnowszymi
trendami. Uwaznie obserwujemy jak dynamicznie zmienia
sie nasze otoczenie rynkowe i w jaki sposob zmieniajg sie
nawyki konsumenckie. Analizujemy trendy w okresie
nastepnych 5, 10, 15 lat i szukamy nowych form
dostepnosci dla klienta oraz poprawy jakosci obstugi.

Idea PGNIG otwartego dla klientow przez 24 godziny
wtasnie staje sie faktem.

Henryk Mucha
Prezes Zarzadu PGNiG Obrot Detaliczny
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Co zapewnia mojelD?

ldentyfikacja oparta o dane wtasne uzytkownikow e-bankowosci.

Q

Oszczednos¢ czasu pracownikow firm oraz ich klientow.

QI

Najwyzszy poziom cyberbezpieczenstwa i ochrony danych osobowych klientow.

Paperless - brak skanowania, wydrukow i wysytki dokumentow.

Proces jest intuicyjny i trwa zaledwie kilkanascie sekund.

QI

Potwierdzenie tozsamosci w mojelD nie wymaga niczego, poza dostepem
do bankowosci elektronicznej na dowolnym urzadzeniu.

Q

Rozwigzanie oparte o srodek identyfikacji elektronicznej, wydawany
przez prawie wszystkie polskie banki, jest catkowicie unikalne w Polsce.

Q

KIR.



mojelD w 2022 roku:

byto dostepne dla

98% aktywnych
uzytkownikow bankowosci
elektronicznej, czyli ponad
21 min klientow

KIR.

a w okresach najwiekszego
wykorzystania ustugi liczba
uwierzytelnien klientow
przekraczata

600 tys. dziennie




Dlaczego mojelD?

12 ponad 500 EEEGIOE/

bankow spotdzielczych zgodnosci z regulacjami
bankéw komercyjnych dziatajgcych samodzielnie oraz w zakresie identyfikacji
petni role dostawcow zrzeszonych i wspotpracujacych elektronicznej,
tozsamosci w mojelD z Bankiem BPS i SGB-Bankiem obowigzujgcymi w Polsce
nalezy do mojelD i Unii Europejskiej.

ponad 800

blisko 40 W petni

odmiotow i systemow
komercyjnych ustugodawcow \[,)\, ramach adm¥nistracji
oferujacych ustugi online, publicznej, podtgczonych
w wielu réznych sektorach zdalny proces do Wezta Krajowego
gospodarki, korzysta ggzt%'%%dézc?ma (Login.gov.pl), w tym Pr.ofil
7z mojelD Zaufany, korzysta z mojelD

KIR.



KIR.

Skontaktuj sie z nami:

Piotr Tomasik

piotr.tomasik@kir.pl
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