Zatgcznik do uchwaty nr 93/2025 Zarzadu z dnia 17 czerwca 2025 r.

Kodeks Etyki w KIR

Krajowa lIzba Rozliczeniowa S.A. (dalej ,KIR”), jako systemowo wazny podmiot infrastruktury
polskiego systemu ptatniczego oraz dostawca cyfrowych rozwigzan dla bankowos$ci, gospodarki
i sektora publicznego, zwraca szczegdlng uwage na wspoélne dobro. Za podstawowe dla tego celu
uznaje zapewnienie zréwnowazonego rozwoju i bezpieczenstwa w obszarach swojego dziatania,

réwniez w wymiarze dziatan etycznych.

Uznajac dzialania etyczne za konieczne uzupetnienie mechanizméw rynkowych, KIR akceptuje
i deklaruje wsparcie dla dobrych praktyk rynku finansowego, przyjetych przez Komisje Nadzoru
Finansowego w ramach ,Kanonu Dobrych Praktyk Rynku Finansowego”, w ktérym okreslono pryncypia
etyczne skupione wokot pojeé/zakreséw opisanych jako: uczciwos¢, starannosc i kompetencije, godnosé
i zaufanie, zasoby i procedury, relacje wewnetrzne, zapobieganie konfliktom intereséw, informacje od
klientéw, ochrona informacji o klientach, informacje dla klientéw, profilowanie ustug, rzetelna reklama,
reklamacje klientéw, stosunki wzajemne i uczciwa konkurencja, rozstrzyganie sporéw wzajemnych oraz

dziatanie dla rozwoju rynku.

Dziatania etyczne nalezy uznaé¢ za dominujgce takze w zakresie przedsiewzie¢ realizowanych
wspolnie z sektorem publicznym. KIR akceptuje i wspiera obowigzujgce w administraciji dobre praktyki
okreslone m.in. w tresci ,Zasad stuzby cywilnej oraz zasad etyki korpusu stuzby cywilnej”, a takze

w ,Europejskim kodeksie dobrej praktyki administracyjnej”, przyjetym przez Parlament Europejski.

KIR przeciwdziata i zdecydowanie zwalcza wszelkie przejawy korupcji lub sytuacje mogace sprzyjac jej
powstaniu, zaréowno w sektorze publicznym jak i prywatnym. KIR nie toleruje zachowan majgcych
znamiona korupcji, dokonywanych przez pracownikow KIR czy tez przez inne osoby majgce relacje
z KIR lub wspotpracujgce z KIR.

Zasadg nadrzedna, na ktérej KIR oraz osoby zatrudnione w KIR budujg swoje relacje z otoczeniem, jest
odpowiedzialno$¢ spoteczna. Realizujac swojg Strategie, KIR zwraca szczegdlng uwage na stuszne
interesy swoich partneréw biznesowych, w tym w szczegdlnosci klientdw i dostawcéw, a takze

akcjonariuszy i oséb zatrudnionych.

Istotne dla KIR jest wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom rynku wyspecjalizowanych ustug
kierowanych do profesjonalnych podmiotéw rynku finansowego oraz wspieranie administracji
publicznej, w zwigzku z tym niezbedne jest utrzymanie najwyzszych standardow, takich jak

miedzynarodowe normy jakosci (ISO 27001 oraz ISO 22301).

Niniejszy Kodeks Etyki w KIR wspiera i uzupetnia ogdlne standardy, jak i regulacje wewnetrzne

w obszarze m.in. bezpieczenstwa i zgodnosci.
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Rozdziat 1. Zasady ogdlne

§1.

Kodeks Etyki w KIR (zwany dalej ,Kodeksem”) obowigzuje wszystkie osoby zatrudnione w KIR.

Kodeks nie ma formy szczegdtowych regulacii, ale jest zestawem wytycznych, ktérych interpretacje

w dobrej wierze pozostawia sie osobom zatrudnionym, z zastrzezeniem ust. 4.

KIR tworzy srodowisko pracy umozliwiajgce osobom zatrudnionym przestrzeganie norm zawartych

w Kodeksie.

Wszelkie watpliwosci co do stosowania Kodeksu mozna zgtasza¢ do Koordynatora ds. zgodnosci
(zwanego dalej ,Koordynatorem”), w celu przeprowadzenia konsultacji. Zanonimizowane wyniki

konsultacji bedg publikowane w celu rozwoju swiadomosci i edukaciji.

Kodeks opublikowany jest na stronach wewnetrznych KIR i dostepny dla wszystkich oséb

zatrudnionych.
Kodeks udostepniany jest interesariuszom na stronie www.Kkir.pl.

Wszystkie osoby zatrudnione w KIR majg obowigzek stosowania postanowien niniejszego
Kodeksu.

Kodeks podlega cyklicznemu przegladowi prowadzanemu przez Koordynatora nie rzadziej niz raz

na 2 lata.

Koordynator podejmuje dziatania majgce na celu rozwdéj $wiadomosci oraz promowanie
prawidtowych postaw i zachowan osoéb zatrudnionych w KIR, w zakresie zagadnien poruszonych

w Kodeksie.

Rozdziatl 2. Podstawowe zasady stosowane w KIR

§ 2.

KIR jest organizacjg neutralng swiatopoglagdowo, promuje uniwersalne wartosci etyczne, nie

zwigzane z zadng religig czy wyznaniem.

KIR jest organizacjg neutralng politycznie, nie wspiera zadnej ideologii, systemu politycznego czy

konkretnej partii polityczne;.

KIR przestrzega prawa do réwnego traktowania, w szczegdlnosci bez wzgledu na pteé, wiek,
niepetnosprawnos$g¢, rase, religie, narodowosé, przekonania polityczne, przynalezno$é zwigzkowa,
pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, zatrudnienie na czas okreslony lub

nieokreslony, zatrudnienie w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy.

Przestrzeganie prawa:


http://www.kir.pl/

7.

1

2)

3)

kazda osoba zatrudniona powinna wykazywac¢ sie podstawowg znajomoscig powszechnie
obowigzujgcych norm i przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci przepisow wtasciwych dla jej

obszaru dziatania;
kazda osoba zatrudniona powinna wykazywaé sie znajomoscig regulacji wewnetrznych

wilasciwych dla jej obszaru dziatania, a takze odnoszgcych sie do wszystkich osdb

zatrudnionych;

niedopuszczalne jest podejmowanie dziatan, ktdére majg na celu obejScie systemu

bezpieczenstwa KIR czy stosowanie ryzykownych interpretacji regulacji dla utatwienia pracy.

Brak toleranciji dla dyskryminaciji:

1
2)

3)

4)

w KIR nie ma tolerancji dla stosowania jakichkolwiek form dyskryminaciji;
obowigzujgca zasada jest poszanowanie odmiennosci;

wszystkie osoby zatrudnione majg obowigzek chroni¢ prywatnos¢ i godnos$é

wspotpracownikow;

kazdy interesariusz lub jego przedstawiciel jest traktowany z nalezytym szacunkiem oraz

nie moze by¢ dyskryminowany ze wzgledu na jakiekolwiek cechy badz przekonania.

Przestrzeganie tajemnicy przedsigbiorstwa:

1)

2)

3)

kazda osoba zatrudniona zobowigzana jest do przestrzegania wewnetrznych regulacji
w zakresie poufnosci informacji, w ktérych posiadanie wchodzi podczas $wiadczenia pracy,
jak tez przypadkowo;

wiedza pozyskana przez osobe zatrudniong, dotyczgca transakcji obstugiwanych
w systemach pfatnosci, danych osobowych lub uwierzytelniajgcych w ramach produktow
zwigzanych z tozsamoscig czy danych objetych tajemnicg skarbowa, tajemnicg bankowa,
tajemnicg zawodowg spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych, tajemnica
postepowan prowadzonych przez podmioty uprawnione lub inng tajemnicg prawnie chroniong,
nie moze zosta¢ ujawniona ani wykorzystana przez osobe zatrudniong w zaden sposdb

niezgodny przepisami prawa oraz z okreslonymi zadaniami stuzbowymi;

wiedza o sposobie konstrukcji systemoéw teleinformatycznych KIR, w tym systemow pfatnosci,
obiegu dokumentacji, konstrukcji proceséw zwigzanych z ustugami dla administracji czy
w zakresie konstrukcji proceséw zabezpieczen albo infrastruktury, ktérg pozyskuje osoba
zatrudniona, nie moze zosta¢ ujawniona ani wykorzystana w zaden sposéb niezgodny

z okreslonymi zadaniami stuzbowymi.

Ochrona danych osobowych:

1

przy przetwarzaniu danych osobowych KIR kieruje sie zasadg legalnosci, celowosci,

merytorycznej poprawnosci, adekwatnosci oraz ograniczenia czasowego przetwarzania;



2) KIR, z uwzglednieniem zasad przejrzystosci informowania i komunikacji, wykonuje obowigzki
wynikajgce z praw osob, ktérych dane sg przetwarzane, okreslonych w przepisach prawa
ochrony danych osobowych;

3) KIR prowadzi dziatania majgce na celu rozwijanie wdrozonego systemu ochrony danych
osobowych, stosujgc odpowiednie srodki ochrony i przydzielajgc adekwatne zasoby do

rozwoju tego obszaru.

Wszystkie osoby zatrudnione wspotodpowiadajg za tworzenie w miejscu pracy kolezenskiej
i zyczliwej atmosfery.

Naszg dziatalno$é prowadzimy w sposéb etyczny i zréwnowazony.

Rozdziat 3. Relacje z klientami indywidualnymi

§ 3.

W relacjach z klientami indywidualnymi osoby zatrudnione uwzgledniajg w szczegdlnosci takie
aspekty jak: rzetelnosé, solidnos¢ i wiarygodnosé, traktujac wszystkie kwestie dotyczace klientow
Z nalezytg starannoscia.

Korespondencja i komunikacja z klientami cechuje sie precyzyjnymi sformutowaniami, jak réwniez

zrozumiatg i przejrzystg forma.

Oferujgc wyspecjalizowane produkty, KIR ze szczegdlng starannoscig podchodzi do edukacji

klienta w zakresie bezpieczenstwa wykorzystania tych produktow.

W procesie oferowania produktéw szczegdlng uwage zwraca sie klientowi na ryzyka zwigzane

Z nieodpowiednim wykorzystaniem produktéw czy naruszaniem zasad bezpieczenstwa.

Dziatania promocyjne prowadzone sg przez KIR w sposéb rzetelny i zgodny z rynkowymi
standardami.

Rozdziat 4. Relacje z klientami instytucjonalnymi

§ 4.

KIR w relacjach z klientami instytucjonalnymi kieruje sie zasadami profesjonalizmu, kultury

korporacyjnej i rzetelnosci.

Dziatalnos¢ promocyjna nie moze by¢ kierowana do pojedynczych decydentéw i nastawiona na
uzyskiwanie przez nich dodatkowych osobistych korzysci w zwigzku z nawigzaniem relacji z KIR.

Wszystkie dziatania, majgce na celu nawigzanie relacji biznesowych z klientami instytucjonalnymi,

KIR realizuje w sposob przejrzysty i etyczny.



Rozdzial 5. Relacje z partnerami biznesowymi i innymi instytucjami

§ 5.

KIR w relacjach z sektorem publicznym i jego przedstawicielami kieruje sie zasadami rzetelnosci,

lojalnosci i wzajemnego zaufania oraz dbatoscig 0 najwyzszg jako$¢ oferowanych ustug.

KIR w relacjach z partnerami biznesowymi i innymi instytucjami kieruje sie zasadami rzetelnosci,
lojalnosci i kultury korporacyjnej, wzajemnego zaufania, uczciwej konkurencji, a takze dbatoscig

0 zapewnienie najwyzszej jakosci oferowanych produktow i ustug.

KIR dazy do polubownego rozwigzania sporéw powstajgcych pomiedzy KIR a innymi instytucjami

oraz sektorem publicznym.

KIR nie podwaza publicznie profesjonalizmu, rzetelnosci i uczciwosci innych uczestnikéw rynku

finansowego, partneréw biznesowych czy konkurentow.

KIR nie podejmuje wspétpracy z partnerami biznesowymi, ktérych sposéb dziatania moze stanowic
zagrozenie dla reputacji KIR, uczestnikdw systemoéw ptatnosci, rynku finansowego albo innych

podmiotdw, z ktérymi wspotpracuje.

Rozdziatl 6. Zasady dotyczace relacji zawodowych

§ 6.

Kazda osoba zatrudniona w KIR jest traktowana z szacunkiem i zaufaniem, zgodnie z zasadg

poszanowania wszystkich oséb zatrudnionych w prawach i obowigzkach.
Wszystkie osoby zatrudnione, kierujg sie misja, wizjg oraz wartosciami KIR.

Polityka personalna w zakresie nawigzywania i rozwigzywania stosunku pracy, warunkow
zatrudnienia, awansow oraz dostepu do szkolen w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych

opiera sie na zasadzie rownego traktowania kandydatow i oséb zatrudnionych.

KIR dazy do zapewnienia osobom zatrudnionym przyjaznego i otwartego srodowiska pracy,
aktywnie przeciwdziatajgc wszelkim przejawom dyskryminacji i mobbingu. Jakiekolwiek
zachowania majgce cechy mobbingu bgdz molestowania sg taktowane z nalezytg uwaga, przy

zachowaniu zasad poufnosci i ochrony osoby zgtaszajgcej zaistniate zdarzenie.

W celu przeciwdziatania negatywnemu wplywowi na organizacje, KIR umozliwia osobom
zatrudnionym zgtaszanie zachowan nieetycznych. Jednoczesnie osoba zgtaszajgca takie
naruszenie ma zagwarantowang poufnos¢ danych i okolicznosci podanych w zgtoszeniu oraz nie

ponosi z tytutu swojego zgtoszenia negatywnych konsekwencji.

Osoba zatrudniona wykonuje swoje obowigzki z nalezytg starannoscig oraz efektywnie
wykorzystuje czas pracy, przestrzegajac przyjetych przez KIR standardéw postepowania, regulaciji
wewnetrznych i przepisow prawa. Osoba zatrudniona wspétpracuje z innymi, dgzac do realizacji

wiasnych zadan i celéw strategicznych firmy. Wykorzystuje, rozwija i dzieli sie posiadang wiedzg



oraz doswiadczeniem. Osoba zatrudniona ma poczucie odpowiedzialno$ci za osigganie wspdlnych

celow.

Osoba zatrudniona jest lojalna wobec KIR, dba o dobre imie i wizerunek firmy oraz godnie ja

reprezentuje.

Osoba zatrudniona, wykonujgc powierzong prace w KIR, powinna powstrzymacé sie od obstugi
wiasnych transakcji, zlecen lub obstugi powigzanych ze sobg firm/instytucji, a jezeli z r6znych
wzgleddw nie jest to mozliwe, powinna o wystgpieniu takiej sytuacji poinformowaé przetozonego

oraz Koordynatora.

Rozdzial 7. Zasady dotyczace relacji prywatnych

§7.

Osoba zatrudniona nie podejmuje czynnosci, ktére moglyby skutkowaé konfliktem intereséw

pomiedzy nig a KIR, w szczegodlnosci dla osiggania osobistych korzysci.

Czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, obejmujg w szczegdlnosci zaangazowanie w dziatania

konkurencyjne wobec KIR.

Osoba zatrudniona nie podejmuje czynnosci, ktére mogtyby zagrazaé reputacji KIR, w zadnym
obszarze swojej dziatalnosci, zarébwno o0 charakterze zawodowym, jak iprywatnym - np.
wykfadowej, spotecznej lub poprzez media spotecznosciowe (profile zawodowe, prywatne

i anonimowe).

Relacje prywatne pomiedzy osobami zatrudnionymi nie mogg wptywaé negatywnie na dziatania

zawodowe.

W KIR niedopuszczalne jest istnienie bezposrednich relacji rodzinnych w ramach stosunkéow

profesjonalnych, np. w sytuacji podlegtosci stuzbowe;j.

Rozdziat 8. Ochrona srodowiska

§ 8.

KIR prowadzi dziatalnos¢ tak, aby by¢ zgodnym z wymogami prawa powszechnie obowigzujgcego

w zakresie ochrony srodowiska naturalnego oraz dazy¢ do zachowania srodowiska naturalnego.
KIR, poprzez oferowanie wyspecjalizowanych ustug, wspiera:

1) ochrone srodowiska naturalnego;

2) zmniejszenie zanieczyszczenia;

3) mozliwos¢ zapewnienia przez klientdw wysokiego poziomu odpowiedzialnosci spotecznej;

4) zwiekszenie sprawnosci operacyjnej w zwigzku z redukcjg kosztéw, skroceniem czasu

procedowania oraz minimalizacjg wykorzystania dodatkowych zasobdw;



5) automatyzacje proceséw.

KIR zapewnia klientom produkty charakteryzujgce sie:

1) wspieraniem w organizacji proceséw zdalnych i cyfrowych;

2) wspieraniem zmniejszania zuzycia papieru na korzy$¢ proceséw elektronicznych;

3) rozliczeniami bezgotéwkowymi;

4) zapewnieniem elektronicznych narzedzi w zakresie identyfikacji i cyfryzacji procesow.

KIR podejmujgc decyzje biznesowe uwzglednia wplyw swojej dziatalnosci na srodowisko naturalne.

KIR wspiera dziatania i postawy proekologiczne, dazac do ich uwzglednienia w doborze
dostawcow, zakupie produktéw i ustug oraz w ramach dziatalnosci wiasnej, we wszystkich
obszarach, w ktorych jest to mozliwe. KIR oczekuje od swoich dostawcéw stosowania w zakresie

ochrony srodowiska podobnego podejscia.

KIR stosuje w szczegdlnosci nizej wymienione zasady, w celu dotozenia nalezytej starannosci

i dbatosci o ochrone srodowiska i odpowiedzialnego uzytkowania zasobéw naturalnych:
1) analizuje swojg dziatalnos¢ w zakresie ochrony srodowiska;

2) przy kazdym nowym przedsiewzieciu bierze pod uwage powszechnie obowigzujgce przepisy

prawa dotyczgce ochrony srodowiska oraz gospodarowania odpadami;

3) wykonuje analizy wptywu na srodowisko, 0 ile jest to wymagane powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa lub decyzjami administracyjnymi; przeprowadza regularne przeglady

oddziatywania na srodowisko;
4) zwraca uwage na ochrone zyjgcych w naturze zwierzat i roslin;

5) informuje spotecznos¢, w ktérej dziata, o realizowanych inicjatywach majgcych wptyw na
ochrone srodowiska.

KIR nie akceptuje stosowania testdow na zwierzetach, a takze oczekuje od swoich kontrahentow,
aby nie brali udziatu w przedsiewzieciach z tym zwigzanych, za wyjatkiem przypadkéw koniecznych
i zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i miedzynarodowymi standardami

opieki nad zwierzetami.

Rozdziat 9. Przeciwdzialanie korupcji

§0.

Korupcja jest rozumiana w KIR w szczegdlnoéci jako bezprawne obiecywanie, proponowanie,
wreczanie, domaganie sie lub akceptowanie przez jakgkolwiek osobe, bezposrednio lub posrednio,
nienaleznej korzysci dla tej osoby lub jakiejkolwiek innej osoby w zamian za dziatanie lub

zaniechanie w zwigzku z petniong funkcja, stanowiskiem lub obowigzkami zawodowymi.



Wszelkie zachowania moggce wypetniaé znamiona korupcji lub wypetniajgce znamiona korupcji sg
w KIR bezwzglednie zakazane i zwalczane.

KIR dazy do podnoszenia swiadomosci oséb zatrudnionych w KIR w obszarze zagadnien

zwigzanych z korupcja, poprzez szkolenia, komunikacje i dialog z osobami zatrudnionymi.

KIR dokfada staran, aby mechanizmy i procedury majgce na celu zapobieganie korupcji byty
uwzgledniane w przepisach wewnetrznych KIR, w szczegdlnosci w zakresie dotyczgcym
postepowan zakupowych, proceséw rekrutacyjnych, zasad udzielania rabatéw i upustow, zasad
zawierania uméw, przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu, a takze

dziatalno$ci charytatywnej i sponsoringowe;.

Korzysci o charakterze niepienieznym, w tym w szczegodlnosci prezenty, bony prezentowe,
upominki, w tym upominki w formie gadzetéw reklamowych, wynikajgce z relacji biznesowych, jak
réwniez bezpfatne (lub czesciowo finansowane) szkolenia, wyjazdy, wizyty referencyjne lub
zaproszenia na wydarzenia, moga by¢ przyjmowane pod warunkiem, ze nie sg przekazywane
w zamian za dziatanie lub zaniechanie dziatania, ktére jest zwigzane z petniong funkcja,
stanowiskiem lub obowigzkami zawodowymi, a ich przyjecie zostalo zgtoszone do rejestru
prowadzonego przez Koordynatora. Zgtoszeniu podlegajg korzysci, ktérych wartos¢ jednorazowo

przekracza réwnowarto$¢ 300 ziotych.

KIR zacheca kazdego do zgtaszania zachowan moggcych wypetniaé znamiona korupcji lub
wypetniajgcych znamiona korupcji oraz reagowania na nie. Osoby zatrudnione w KIR sg
zobowigzane do reagowania na wszelkie zachowania moggce wypetnia¢é znamiona korupcji lub

wypetniajgce znamiona korupcji oraz zgtaszac je zgodnie z przepisami wewnetrznymi KIR.

Osoby, ktore zgtoszg w dobrej wierze zachowania moggce wypetnia¢ znamiona korupcji lub
wypetniajgce znamiona korupcji lub inne naruszenia prawa, sg chronione przed podejmowaniem

wobec nich dziatan nastepczych w KIR, zgodnie z przepisami wewnetrznymi KIR.

Rozdziat 10. Konflikt intereséw
§ 10.

Kwestie przeciwdziatania konfliktowi intereséw regulowane sg w przepisach wewnetrznych KIR,

w szczegolnosci dotyczgcych zakupow.

Jezeli nie jest mozliwe unikniecie konfliktu intereséw lub w przypadku watpliwosci czy konflikt
interesow wystepuje, osoba zatrudniona niezwtocznie informuje o takiej sytuacji przetozonego oraz

Koordynatora.



Rozdziat 11. Postanowienia koncowe
§11.

1. Wszelkie informacje, zgtoszone Koordynatorowi na podstawie Kodeksu, niezwigzane z oceng

ryzyka zgodnosci, sg poufne.

2. Dane udostepniane w celu oceny ryzyka zgodnosci majg charakter zanonimizowany.
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